YCFSHOP TECNOLOGIA EM ECOMMERCE LTDA

CODIGO DE POLITICAS DA EMPRESA

VISAO:

A YCFSHOP foi criada com o intuito de atuar no setor de tecnologia e e-commerce. Visando um
trabalho que proporciona praticidade no mercado de E-commerce, de forma responsavel e
transparente, em conformidade com as leis e regras vigentes.

OBIJETIVO:

As politicas da YCFSHOP TECNOLOGIA constitui diretrizes e valores basicos que visam fortalecer
0 compromisso com o crescimento economico e de empreendedorismno dos seus clientes, de
forma segura e pratica, com servicos que possam melhorar o desempenho dos nossos
contratatantes, proporcionando assim uma experiencia Unica.

| - POLITICA DE COMERCIALIZAGAO:
1. INTRODUCAO

A abrangencia desta Politica se estende aos fornecedores, prestadores de servicos, contratantes
e colaboradores da Empresa.

O descumprimento das regras dard o direito de rescindir a parceria comercial estabelecida.
Nesta hipdtese, ndo caberd a sua empresa o direito a qualquer indenizagdo, seja a que titulo for.

2. PROCESSO DE AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS
Fornecedores e compradores devem orientar-se pelos seguintes parametros:

2.1. Todas as aquisi¢cdes de bens e servigos sdo restritas exclusivamente ao setor competente e
responsavel por tal atividade.

2.2. As compras ou contrata¢Ges devem ser formalizadas.

2.3. Ambas as partes na relagdo comercial devem manter registros precisos de todos os
assuntos relacionados a contratagdo.

3. ATENDIMENTO A LEGISLACAO, AS NORMAS E AOS CONTRATOS

3.1. Cumprir plenamente todas as leis e regulamentos apliciveis dos paises onde atuam, e
também este Cdodigo.

3.2. Respeitar e cumprir as cldusulas contratuais estabelecidas entre as partes, e que os gestores
dos contratos da YCFSHOP TECNOLOGIA demonstrem o mesmo compromisso.

3.3. Aplicar a Lei de protecdo de dados e suas diretrizes, afim de proteger as relaces e contratos
com seus clientes, colaboradores e prestadores de servigo.
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3.4.0s contratos assim como servicos prestados observardo as questdes pertinentes as leis de
anti-corrupc¢ao e evasao de recursos.

3.5.0s servicos prestados aos clientes e relacdes comerciais, observardo as normas e leis
vigentes no tocante ao Direito do Consumidor.

4. VERDADE E TRANSPARENCIA

4.1. Expressar opinido e compromisso no processo de contratacdo dos servigos, como também
sobre as praticas de trabalho, durante o periodo de prestacdo dos trabalhos, evitando indugao
a erros e desentendimentos;

4.2. Implementar mecanismos para identificar, determinar e gerenciar riscos em todas as areas
mencionadas neste Codigo e em todas as exigéncias legais aplicaveis.

4.3. Ter clareza e transparéncia das informacdes necessdrias para a cotacdo, contratacao,
compra e administracdo de produtos e servigos;

5. CORRUPGAO E FRAUDES
Sdo passiveis das medidas legais cabiveis, quaisquer condutas ilicitas, tais como:

6.1. Praticas ou condutas ilegais como sonegacdo, lavagem de dinheiro, evasdo fiscal,
contrabando e trafico entre outros;

6.2. Falsificacdo de documentos, assinaturas, marcas ou produtos;
6.3. Fornecimento de produtos e servicos de origem ilegal;

6. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
6.1. Pede-se sigilo nas relacdes comerciais.

6.2. Os prestadores de servico, fornecedores e colaboradores ndo devem divulgar a ninguém
informagdes relativas a qualquer cliente contratante ou qualquer outra empresa que tenha
obrigacdo contratual ou juridica de ndo divulgar aquelas informacdes.

6.3. Informagdes da YCFSHOP TECNOLOGIA ndo deve ser utilizadas para atender a interesse
pessoal, de concorrentes diretos ou indiretos.

6.4. Os colaboradores, fornecedores e prestadores de servico devem proteger informacdes
confidenciais e sé as utilizar de maneira apropriada, para assim assegurar a protecdo da
privacidade e de todos os direitos de propriedade intelectual validos de todos os colaboradores
e parceiros de negdcios.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

A YCFSHOP TECNOLOGIA reserva-se o direito de encerrar seu relacionamento comercial com
qualquer Fornecedor, Prestador de Servigo ou Colaborador que ndo estiver disposto, ou for
incapaz de cumprir este Cédigo.
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Il - POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E CIBERNETICA:

1. INTRODUCAO

Esta politica de Seguranca da Informacao e Cibernetica orienta e estabelece as diretrizes
corporativas da YCFSHOP TECNOLOGIA para a protecao dos ativos de informagdo e a
prevencdo de responsabilidade legal para todos os usuarios. Em conformidade com a Lei
13.709/2018.

2. OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes que permitam aos colaboradores seguirem padrdes relacionados a
seguranca da informacao adequados as necessidades de negécio e de protecao legal da empresa
e do individuo. Com o objetivo de prevenir, detectar e cambater ameagas digitais.

Preservar as informagdes da YCFSHOP TECNOLOGIA e de seus contratantes quanto a:

2.1. Disponibilidade: garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso a informacao e
aos ativos correspondentes sempre que necessario.

2.2. Integridade: garantia de que os dados sejam mantidos em seu estado original, visando
protegé-la, na guarda ou transmissdo, contra alteragdes indevidas, intencionais ou acidentais.

2.3. Confidencialidade: garantia de que o acesso a informacao seja obtido somente por pessoas
autorizadas.

3. ABRANGENCIA

As diretrizes aqui estabelecidas deverao ser seguidas por todos os colaboradores, bem como os
prestadores de servico, e se aplicam a informacdo em qualquer meio ou suporte.

4. DAS RESPONSABILIDADES

4.1. Sera de inteira responsabilidade de cada colaborador, todo prejuizo ou dano que vier a
sofrer ou causar 8 YCFSHOP TECNOLOGIA e/ou a terceiros, em decorréncia da ndo obediéncia
as diretrizes e normas aqui referidas.

4.2. Cada integrante da YCFSHOP TECNOLOGIA assumi o dever de seguir as normas
estabelecidas, bem como se comprometendo a manter sigilo e confidencialidade, mesmo
quando desligado, sobre todos os ativos de informagdes. Estando em conformidade com o Art.
462 e seus paragrafos da Lei 13.709/2018.

4.3. Poderd ser exigido clausula ou acordo préprio de Confidencialidade dos colaboradores e
prestadores de servigos que nao estejam cobertos por um contrato existente.

5. DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

5.1. Administradores e operadores dos sistemas computacionais podem, pela caracteristica de
sua funcdo, acessar os arquivos e dados de outros usudrios. No entanto, isso sé sera permitido
quando for necessario para a execucdo de atividades operacionais sob sua responsabilidade.
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5.2. Implantar controles que gerem registros auditaveis para retirada e transporte de midias das
informagdes custodiadas pela Tl, nos ambientes totalmente controlados por ela.

5.3. Quando ocorrer movimentacao interna dos ativos de Tl, garantir que as informacdes de um
usudrio nao serao removidas de forma irrecuperavel antes de disponibilizar o ativo para outro
usudrio.

5.4. Proteger todos os ativos de informacdo da empresa contra cédigo malicioso, e garantir que
todos os novos ativos s6 entrem para o ambiente de produgdo apds estarem livres de cédigo
malicioso e/ou indesejado.

5.5. Realizar auditorias periddicas de configuracGes técnicas e andlise de riscos.

5.6. Responsabilizar-se pelo uso, manuseio, guarda de assinatura e certificados digitais.

5.7. Sanar incidentes de seguranca (virus, trojans, furtos, acessos indevidos, e assim por diante);
6. DA LEI DE PROTECAO DE DADOS VIGENTE

6.1. O objetivo da LGPD ( Lei Geral de Protecdo de Dados) é proteger a privacidade de usuarios
e contratantes. Desta forma a empresa adere ao dispositivo do Art. 32 e seus Insisos da Lei
13.709/2018.

6.2. Fica proibido o uso indiscriminado de dados pessoais, podendo ser utilizado somente para
os fins que se destina na contratacdo e/ou aquisicdo de produtos/servicos. Em conformidade
com o Art. 72, 82 e seus Insisos da Lei 13.709/2018.

6.3. A YCFSHOP TECNOLOGIA em conformidade com a LGPD atenderd e respondera duvidas e
solicitagBes pertinentes a tratamento dos dados pessoais dos usuarios no prazo de 30 (trinta)
dias.

6.4. O tratamento de dados observario os requisitos do Atr. 62 e seus Insisos da Lei 13.709/2018,
conforme a estrutura da empresa, sempre visando prevenir ocorrencias de danos. E em
conformidade com o Art. 152 da mesma Lei o tratamento e manuseio findara conforme rege os
Insisos deste Art.

7. DISPOSICOES GERAIS

Assim como a ética, a seguranga deve ser entendida como parte fundamental da cultura interna
da YCFSHOP TECNOLOGIA. Sendo assim, qualquer incidente de seguranca subtende-se como
alguém agindo contra a ética e os bons costumes regidos pela instituicdo.

Il - POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS OPERACIONAIS:
1. INTRODUCAO

Esta Politica define um conjunto de principios e diretrizes para a Gestdo de Riscos Corporativos
da YCFSHOP TECNOLOGIA . Tais diretrizes foram estabelecidas com o intuito de assegurar que
sejam formalmente gerenciados os potenciais impactos adversos que influenciam a execugdo
dos objetivos da YCFSHOP TECNOLOGIA.

Aprovado e com ciencia de Criado e Validado por
YURI CAMARGO FRANCISCO, representante Tarcisio Oliveira da Silva
legal da YCFSHOP TECNOLOGIA EM Advogado OAB/SP 227.200
ECOMMERCE LTDA




YCFSHOP TECNOLOGIA EM ECOMMERCE LTDA

2. OBIJETIVO

O objetivo desta Politica é estabelecer as diretrizes que regulamentam a Gestdo baseada em
Riscos, suficientes para propiciar a YCFSHOP TECNOLOGIA a capacidade de cumprir com a sua
missdo bem como seus objetivos estratégicos sem violar o perfil de risco do planejamento
estratégico da empresa, tendo como pressupostos:

a) Garantir que os processos e procedimentos relacionados ao Gerenciamento de Riscos da
YCFSHOP TECNOLOGIA atendam aos requerimentos regulatdrios vigentes, bem como as
melhores praticas internacionais.

b) Estabelecer parametros para identificacdo, avaliagdo, monitoramento e controle dos
riscos relevantes da entidade;
c) Manter a estrutura apropriada de governanca de risco;

3. ALCANCE
Essa politica é feita para todos os colaboradores da YCFSHOP TECNOLOGIA .

4. COMO TRATAR OS RISCOS

4.1.Reduzir o risco: Implantando controles que diminuam a probabilidade de ocorréncia do
risco ou suas consequéncias. Bem como sistemas ant-fraude e/ou similares.

4.2. Evitar o risco: n3o iniciando ou descontinuando a atividade que déa origem ao risco.
4.3. Eliminar o risco: removendo a respectiva fonte causadora.

4.4. Aceitar o risco: assumindo o risco, por uma escolha consciente e justificada formalmente,
podendo implementar sistematica de monitoramento.

5. NIVEIS E AGCAO PARA LIDAR COM OS RISCOS

5.1.Extremo: Aqueles riscos associados a paralisacdo de operac¢des, atividades, projetos,
programas ou processos da YCFSHOP TECNOLOGIA, causando IMPACTOS IRREVERSIVEIS nos
objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdoes ou a capacidade de entrega de
produtos/servigos as partes interessadas.

5.2. Alto: Aqueles caracterizados por riscos associados a interrupg¢do de operagdes, atividades,
projetos, programas ou processos da YCFSHOP TECNOLOGIA , causando IMPACTOS DE
REVERSAO MUITO DIFICIL nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a
capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas.

Acdo Imediata: quando a avaliagdo identificar este nivel de risco, seja orcamentério ou de
imagem classificado como risco alto ou extremo, ou, em caso de risco negativo, quando a
continuidade ou repeticdo das vulnerabilidades tiver potencial para transforma-lo em risco alto
ou extremo.
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5.3. Médio: Aqueles caracterizados por riscos associados a interrup¢do de operacdes ou
atividades da YCFSHOP TECNOLOGIA, de projetos, programas ou processos, causando
IMPACTOS SIGNIFICATIVOS nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a
capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas, porém recuperaveis.

Acdo de Curto prazo: quando a avaliac3o realizada indicar risco estratégico, orcamentdrio ou
de imagem classificado como risco médio, ou, em caso de risco negativo, quando a continuidade
ou repeticdo das vulnerabilidades tiver potencial para transforma-lo em risco médio.

5.4. Baixo: Aqueles caracterizados por riscos associados a degradacdo de operacdes, atividades,
projetos, programas ou processos da YCFSHOP TECNOLOGIA, causando IMPACTOS PEQUENOS
nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a capacidade de entrega de
produtos/servigos as partes interessadas.

Agao de Médio prazo: quando a avaliagdo realizada indicar risco estratégico, orgamentdrio ou
de imagem classificado como risco baixo.

5.5.Muito Baixo: Aqueles caracterizados por riscos associados a degradacdo de operacdes,
atividades, projetos, programas ou processos da YCFSHOP TECNOLOGIA, porém causando
IMPACTOS MINIMOS nos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a
capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas.

Acdo de Longo prazo: quando a avaliacdo realizada indicar risco estratégico, orcamentario ou
de imagem classificado como risco baixo.

6. CICLO DA GESTAO BASEADA EM RISCOS

Trata-se da efetiva aplicagdo das a¢des de identificacdo, avaliagdo, mitigacdo, comunicagdo e
monitoramento das diferentes categorias de riscos existentes nos processos da YCFSHOP
TECNOLOGIA, realizados periodicamente.

6.1.Avaliacdo e Mensuragao: Avaliando sempre eventuais possibilidades de risco ao seu
negdcio.

6.2. Identificagdo: Estar atento e identificar eventuais riscos ainda no inicio afim de
sanar as dificuldades que possam advir.

6.3. Resposta: Ter atualizacdo constante de solu¢bes de seguanca, para melhor
solucionar os riscos que possam ocorrer.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta politica deve ser acompanhada pelo senhor YURI CAMARGO FRANCISCO representante
legal da YCFSHOP TECNOLOGIA, no que tange a aplicacdo dos procedimentos de
acompanhamento e ao controle de suas diretrizes.

IV - POLITICA DE ETICA E COMUNICAGAO:
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1. OBIJETIVOS:

Promover a comunicacao integrada entre a YCFSHOP TECNOLOGIA com os seus publicos de
relacionamento, de forma alinhada, coordenada e sinérgica, tendo como base as diretrizes do

Planejamento Estratégico, visando ampliar a percepcao da marca e a reputacao corporativa.
2. VALORES:
* Etica.
e Comprometimento e respeito ao ser humano.
* Promocdo da eqliidade de género e do respeito a diversidade.
¢ Transparéncia assegurada a todos os publicos.
e Fortalecimento da cultura empresarial.
¢ Capacitacao, criatividade e inovacdo tecnoldgica.
¢ Eficiéncia e eficacia administrativa.
¢ Conformidade legal.

3. DIRETRIZES

Apontam os caminhos que devem orientar os procedimentos de comunicagdo, em
conformidade com os objetivos estratégicos da YCFSHOP TECNOLOGIA, evitando-se, assim, a
duplicidade de esforgos, bem como o desperdicio de recursos, e consolidando-se a missdo e os

valores perante os diversos publicos.

3.1.Planejamento - registrar, por meio de planos de agao, os procedimentos e atividades que

sustentardo, na pratica, o processo de comunicagao;

3.2.Monitoramento - desenvolver indicadores de comunicacdo e relatdrios de desempenho que
sirvam para avaliar os procedimentos e atividades que sustentardo, na pratica, o processo de

comunicagdo integrada.
4. PROCESSO

A comunicag¢do da YCFSHOP TECNOLOGIA é formada pelos processos listados a seguir, os quais

se referem ao fluxo de trabalho.

Aprovado e com ciencia de Criado e Validado por
YURI CAMARGO FRANCISCO, representante Tarcisio Oliveira da Silva
legal da YCFSHOP TECNOLOGIA EM Advogado OAB/SP 227.200
ECOMMERCE LTDA




YCFSHOP TECNOLOGIA EM ECOMMERCE LTDA
* Gestdo da Comunicagao
¢ Gestdo de Conteudo

e Comunicagao Interna

5. ACOES PROMOCIONAIS

AcOes desenvolvidas com o objetivo de chamar a atengdo sobre o que se quer comunicar e/ou

anunciar.

5.1.Canais de comunicag¢do: Todos os meios que podem ser utilizados para a comunicacao da

organizag¢ao com seus publicos.

5.2.Imagem Institucional: A imagem que a empresa transmite e pela qual podera ser

reconhecida pelas pessoas de forma inconsciente e emocional.

5.3.Reputacdo: Opinido do publico em relacdo a uma empresa. E importante ferramenta de

controle da imagem corporativa.

V - POLITICA FINANCEIRA E DE PREVENCAO DE LAVAGEM DE DINHEIRO:
1. INTRODUCAO

O principal objetivo dessa politica é estabelecer diretrizes e procedimentos para padronizar o
processo e as regras do setor financeiro, envolvendo formas de pagamnetos, lei de prevencao 4
lavagem de dinheiro, reembolso e despesas feitas com fornecedores e/ou prestadores de
Servigos.

2. ALCANCE

Essa politica é feita para todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de servigco e demais
pessoas que se relacionem de forma financeira com a YCFSHOP TECNOLOGIA.

3. DIRETRIZES

3.1. A questdo de reembolsos, sera tratada dentro dos moldes do CDC (Cédigo de Defesa do
Consumidor), respeitando a legislagdo vigente.

3.2. O controle eficaz das despesas devera ser feito de acordo com cada tipo de contratacgdo seja
prestador de servico, colaborador, parceiro de negdcios, clientes ou fornecedores. Onde cada
tipo de relacionamento sera regido por tipo préprio de contrato.

3.3. No tocante ao combate e prevencao de lavagem de dinheiro, a YCFSHOP TECNOLOGIA
mantém suas diretrizes apoiadas na Resolugdao Coaf n2 041, de 08.08.2022 do § 12 do art.142
da Lei n29.613, de 3 de marc¢o de 1998, e da legislacao correlata.
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4. PRESTACAO DE CONTAS

4.1. O colaborador e/ou prestador de servico devera prestar contas de suas despesas através de
um relatdrio.

4.2, A prestacdo de contas aos clientes ocorrera de acordo com a solicitagdo do mesmo e dentro
do prazo legal que rege a Legislagao vigente.

4.3. Os parceiros de negocios deverdao estar de pleno acordo com o responsavel legal da
YCFSHOP TECNOLOGIA, prestando conta e as informagdes pertinentes sempre que se fizer
necessario.

5.PREVENGAO DE LAVAGEM DE DINHEIRO

Dispde sobre o cumprimento dos deveres de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa - PLD/FTP
legalmente atribuidos a empresas de fomento comercial ou mercantil (factoring).

A YCFSHOP TECNOLOGIA compromete-se com as normas e leis vigentes no tocante 4 lavagem
de dinheiro seguindo as determinacées do COAF (Conselho de Controle de Atividades
Financeiras) em sua Resolucdo de N2 41, DE 8 DE AGOSTO DE 2022.

5.1.0s cadastros dos clientes deverdo ser efetuados conforme o Art. 102 da Lei n2 9.613, de 3
de marco de 1998, atendendo seus Insisos e paragrafos de acordo com cada contrato e cliente.

5.2.As comunicag¢des financeiras serdo feitas em consonante com o Art.11 da Lei n2 9.613, de 3
de marco de 1998. Tendo como objetivo atender ao disposto no Art.22 Da Politica de PLD
descrita no Capitulo Il da Resolugcdo n241 da COAF.

5.3.Atendendo ao dispositivo legal da referida Resolucdo, as regras e politicas deste tépico é de
conhecimento e aprovagdo dos sécios, parceiros comerciais, colaboradores, prestadores de
servigos, fornecedores e clientes.

5.4. Aidentificacdo dos clientes atendera o disposto no Art. 92 e seus Insisos da Resolugdo n241
da COAF, com o intuito de sanar e evitar situagbes de lavagem de dinheiro bem como corrupgao.

5.5. YCFSHOP TECNOLOGIA compromete-se & efetuar as notificagdes ao COAF sempre que se
fizer necessario. Intensificar e nortear as politicas de controle internos com a finalidade de coibir
quaisquer atos relacionados com a Lavagem de Dinheiro e qualquer outro crime financeiro.

VI - POLITICA DE COMPRAS E CONTRATACAO DE SERVICOS

1. INTRODUCAO

Nesta politica regulamenta-se a contratacdo de servigcos de terceiros, tanto para prestacdo de

servigos como para aquisicdo de produtos. A YCFSHOP TECNOLOGIA reconhece a importancia
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de ter a capacidade de promover processos de compras e contratacdes que garantam

competitividade, integridade e transparéncia.

2. COMPRAS
Deve ser vista como instrumento de execucdo e acompanhamento de aquisicdes, sendo
conhecida e entendida por todos os funciondrios e aprimorada sempre que possivel. Desta
forma possam planejar a formacdo de seu pre¢o com base em premissas claras e disponiveis a

todos os envolvidos.
3. PRESTACAO DE SERVICOS

Para salvaguardar direitos das partes, a YCFSHOP TECNOLOGIA adota a formalizacdo da
contratacdo de servicos por meio de contrato padrdo, com base na legislacdio em vigor, nas

condicGes operacionais, técnicas e comerciais, e na sustentabilidade dos negdcios.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

E obrigatorio aos colaboradores envolvidos em processo de compras ou contratagio
assegurar-se de que os fornecedores ou prestadores de servigo da YCFSHOP TECNOLOGIA

cumpram a legislacdo, mediante todos os mecanismos de consultas pertinentes.

O critério primordial para escolha do fornecedor ou prestador de servicos serd o melhor
atender os interesses da Empresa.
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